o

%
s
e

ER )=

 CAMPO GRANDE
-

Seminario de Gestao

Accountability

© LAB 7 Previne
- INOVAAPS ‘ Brasil



USF Dr. Vicente Fragelli — Cidade Morena g% <>

Fonte: Google fotos




Identificagio

Home CHES CHPS
SESAL USF DR VIGENTE FRAGELLI CIDADE MORENA (i iahl ]
Nome Empresarial Maturera Junidica{Grupo)
MUBICIPID DE CAMPC GRANDE ADMINISTRACAC PUBLICA
Logradours Muimero Complemento
RUA JAGUARILINA 543
Buirro Municipio ur
CIDADE MOREMNA S00270 - CAMPO GRANDE MS
CEP Telefone Dependéncia Regional de Saide
TE0T3-041 (BT 120201648 MANTIDA
Tipo de Extabelechmento Subtipo de Estabelecimento Gestio
CENTRO DE SALDEAUNIDADE BASICA MUNICIPAL
Diretor Clinkco/Gerente Adminkstrador
LUCINEIA BRITO D SHLVA
Cadastradn em Atualizagso m Base Local Ultama atualiza i Nacional
071172001 20122020 1111072021

Fonte: CNES



Fonte: Google - construgao realizada pela Unidade



Evolucdo do Cadastro

Meta cadastro
8000

Q2 - 7380

! 4

2021
Ql1-6191

2020
Q3 - 4573

2019
Q3 -3120

L_J

2018

. Q3- 996

Fonte: e-Gestor, 2021 5



Seminario de Gestio

Carteira de servicos da
Unidade

DIUs inseridos
Suturas realizadas

Drenagem de abscesso

Lavagem de ouvido

Cantoplastia
Sonda Vesical de Demora

Outras Atividades:

Fonte: Extragao realizada em 30/06/2021 - PEC-Esus
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Tempo
3 consultas (especialidades) mais |Quantidade| médio de

Solicitados solicitadas agendament

Seminario de Gestao

Aprovados 496 456 oem dias
1 OFTALMOLOGIA 56 90
Negadc?s 37 10 2 CARDIOLOGIA 81 60
Devolvidos 40 69 3 REUMATOLOGIA 66 60
Pendentes 57 86
Absenteismo 25,4% 26,75% —rp
(%) Tempo médio
3 exames mais Quantidade de
solicitados agendamento
em dias
Quantidade de operadores 1 RAIO X DIVERSOS 61 60 DIAS
ativos do SISREG 2 ULTRASSON 89 60 DIAS
Solicitantes 6 3 ENDOSCOSPIA 53 90 DIAS
Coordenadores 18 ESTRATEGIAS USADAS PARA REDUGAO DAS PENDENCIAS E ABSENTEiISMO:

* ROTINA SEMANAL DE VERIFICAGAO NO SISTEMA
Reguladores 1 * ATUALIZAGAO CADASTRAL DE PACIENTES E ATUALIZAGAO DE PROTOCOLOS
+ BUSCA ATIVA DE PACIENTES AGENDADOS ATRAVES DE VISITA DOMICILIAR DOS ACS
E TELEATENDIMENTO 7

Fonte: SISREG 30/06/2021
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Seminario de Gestao

e errr— —— Tempo médio

Solicitados 3 ansuIt_a:% (especialidades) Quantidade o[
Aprovados mais solicitadas agendamento
p 128 127 em dias
Negados
gadc > 3 1 ENDODONTIA 124 120
Devolvidos 25 7 2 CIRURGIA 141 30
Pendentes 70 129 3 PERIODONTIA 36 30
Absenteismo 739, 319,
(%)
Tempo
3 exames mais i médio de
solicitados agendament
Quantidade de operadores ativos do o em dias
SISREG 1 RAIOX s 15 DIAS
. . 2
Solicitantes 01
3
Coordenadores g ESTRATEGIAS USADAS PARA REDUGAO DAS PENDENCIAS E ABSENTEISMO:
*rotina semanal para verificagao no sistema
Reguladores 0

*atualizagao de dados no sistema
*busca ativa através de visitas domiciliares e via telefone

*capacitacao/sensibiliza¢ao do profissional
Fonte: SISREG 00/00/2021



Taxa positiva de ouvidoria 1% 22,2%
Taxa negativa de ouvidoria 9 90% 7 77,8%
Reclamagdes por falta de algum servigo Reclamacdes por fa!ta de servigos
prestado ,demora no atendimento ,falta presjcaqos, f:|ueda de SELUED falta de
de profissionais ,estrutura fisica da prOfISS’IOI‘IaIS medico N =
unidade. odontodlogo, estrutura fisica da

unidade.
2020 1° sem 2021
PRINCIPAIS MOTIVOS DE OUVIDORIA PRINCIPAIS MOTIVOS DE OUVIDORIA

Fonte: Ouvidoria
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Perfil Académico e Programa

Medicos pelo Brasil

Perfil de Pesquisa
(Ultimos 2 anos) TOTAL

N° de pesquisas em andamento

Alunos/Profissionais/
Preceptores TOTAL
(2021)

De Graduacio 11 ou realizadas na unidade

De Cursos Técnicos 00 N° de artigos ou teses que 00
citaram a unidade

De P6s-Graduagao/ Residéncia 00 )
N° de trabalhos enviados a 00

De Programa “Médicos pelo 01 Congressos

Brasil”

Preceptores N° de pesquisas/artigos

- 03 apresentados para a US/equipes 00

Reunides de Educacao 06

permanente

Reunides para discussao de 02

casos e/ou grupo de estudos.

Fonte: Livro Ata de Reunides de Equipe
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REUNIOES INTERSETORIAIS

Especifique pautas, providéncias, instituicoes e
setores envolvidos.

Nao houve reunides Intersetorias no primeiro Semestre
o de 2021, retornando a partir de Agosto com agdes do
1° Sem 2021 PSE e Conselho Local de Saude

Fonte: Livro ata da Unidade



Seminario de Gestio

Accountability

Composicao da Equipe Nasf/AP

e [ e

Ana Maria

Pelegrini Ramos Ginecologista

Ariadne
Moraes Miranda Martin

- Fonoaudioéloga

Denise Galvao
Moreira Lima Fisioterapeuta

Eliana Jesus

Silva Vieira Profissional de
Educacao Fisica

Gabrielly Tendolo

Ghiroto Pediatra

Sheilla Brusamarelo .
Psicéloga

P.T.S.

Educacao Permanente para ESF

Consulta compartilhada

Reunioes Nasf/ESF

PICS

Reabilitagao po6s Covid

Reunides para discussao de
caso

o LAB =™ Previne

INOVAAPS Brasil

Acoes estratégicas — 1° semestre 2021

02

05

45

05

Auricoloterapia — 118
Massoterapia — 85
Aromaterapia — 57

Terapia de Florais — 12
Fitoterapia - 05

Atendimento individual 06

24

12
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Decreto 12.005, de
Atendimento domiciliar pelo profissional enfermeiro as familias sob

22/12/2005 - 20
responsabilidade das equipes de atengao basica (ESF)

visitas/Més por ESF
. - . . g s - 26 95
Atendimento domiciliar por profissionais de nivel médio as familias Decreto 12.005, de
sob responsabilidade das equipes de atengio basica (ESF) 22/12/2005 - 10
visitas/Més por ESF
. - . . s - ND ND
Atendimento domiciliar por profissionais do servigo social as familias
sob responsabilidade da estratégia de saude da familia (ESF) 20 Visitas/Més
. - L . . Decreto 12.005, de 14 49
Atendimento domiciliar pelo profissional médico as familias sob 22/12/2005 - 20
responsabilidade das equipes de atengao basica (ESF) visitas/Més por ESF
. . L ) X . Decreto 12.005, de 00 00
Atendimento domiciliar pelo profissional odontélogo as familias sob 22/12/2005 - 10
responsabilidade das equipes de atengao basica (ESF) visitas/Més por ESF

Fonte: PEC-Esus
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Percentual de cura de casos de tuberculose pulmonar com confirmagao laboratorial

Proporgao de abandono de tratamento de Tuberculose 01 00
Proporgao de cultura de escarro realizada entre os casos deretratamento 01 00
Proporgao de contatos examinados entre os identificados 00 00
N° de ébitos com causa basica tuberculose, em residentes da area de abrangéncia da - 00 00
unidade de saude.

N° atual de pessoas em tratamento de Tuberculose em vulnerabilidade para abandono.

00 00

neieadores mmm

N° de casos novos de Hanseniase curados

Percentual de cura de casos novos de Hanseniase 290% 100% 0%

Percentual de exame de contatos, de Hanseniase, intradomiciliares o o o
. 80% 0% 0%
examinados

14

Fonte: Planilha de acompanhamento da Unidade e Distrito
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Numero de Beneficiarios Meta (%)

Familias cadastrados no Bolsa Familia 873 881

% Familias acompanhados no Bolsa Familia 85% 79% 78%

Fonte: INTRANET 16
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Seminario de Gestio

Accountability

N° de Gestantes com pré-natal encerrado

N° de Gestantes com pré-natal encerrado menores 6 c
de 20 anos

Proporcao de gestantes com 6 ou mais

70%
consultas de PN com registro de PA e testes ’ 58% 67%
rapidos
Proporcao de gestantes com PN iniciado até a 80% o
122 semana de gestacio ° L 62%
Percentual de gestantes encaminhadas para 90%
visita @ maternidade de referéncia a partir da 0% 0%

282 semana de gestacao

N° de gestantes em acompanhamento de PN no 4 3
alto risco

Proporcao de gestantes com PN 100%
no alto risco em acompanhamento 100%
conjunto com a APS

100%

17
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N° de casos de ébito materno (SIM)

N° de casos de 6bito fetal (SIM)
N° de casos de 6bito infantil (SIM)

N° de casos de 6bito materno discutidos no Comité Municipal de
Prevengao da Mortalidade Materno, Infantil e Fetal

N° de casos de 6bitos fetais e infantis discutidos no Comité Municipal de
Prevencao da Mortalidade Materno, Infantil e Fetal

Dos casos de oObito materno discutidos no Comité de Mortalidade,
quantos foram para avaliagao nas reunidoes com a equipe?

Dos casos de 6bitos fetais e infantis discutidosno Comité de
Mortalidade, quantos foram para avaliagao nas reuniées com a equipe?

Fonte: SIM, Cevital e Livro Ata de reunidao de equipe

NAO SIM
NAO NAO
NAO NAO

0 1

0 0

0 0

0 0

18
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Discussao do caso em equipe apontou que estratégias de enfrentamento no caso
de o6bitos evitaveis

1 Intensificar busca ativa de gestantes faltosas

Acdes educativas constantes quanto a complicagdes gestacionais nos grupos de gestantes

3 Intensificar busca ativa de gestantes da area para inicio do PN no primeiro trimestre da
gestacao

Cite 3 desdobramentos relacionados a assisténcia implantados apés a

discussao do caso na equipe

1 Designacao de um servidor para realizar semanalmente o monitoramento das consultas das
gestantes em acompanhamento;

2 Elaboragao de um cronograma semestral dos temas a serem abordados em agbes educativas
no grupo de gestantes;

Sensibilizacao de todos os servidores nas reunides de equipe quanto a importancia de

busca ativa de gestantes faltosas;

19
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8 Consultas ~
. Farmacéuticas/Més Nao se
Consultas fa~rmac’:eyt|cas na - unidades que aplica
atencdo basica possuem farmacia 49 91

clinica implantada

Fonte: Extragao realizada em 30/06/2021 - PEC-Esus,

Numero de pessoas tabagistas

Numero de pessoas atendidas ou
cadastradas referenciadas a outras unidades com
PNCT
00 00 00 03

Fonte: e-ESUS

20
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Consulta de enfermagem (puericultura) as criangcas 3 consultas/ano
menores de trés anos (0 a 2 anos 11 por paciente
meses e 29 dias) cadastrado

Consulta Médica em (puericultura) as criangas menores de 06 consultas/ano
trés anos (0 a 2 anos 11 meses e por paciente
29 dias) cadastrado
Consulta de atengéo basica (médica e/ou enfermagem) as 1,8 consulta/ano
criangcas de 0 a 10 anos por paciente
cadastrado
100% de
Consulta do RN com realizago do teste no pezinho nascidos
vivos de maes
cadastradas

Fonte: Extragao realizada em 30/06/2021 - PEC-Esus.

26% 7,21%
51%

296 6 o
67%

1044 6 B

40 95% 60%

Numero de UAI: O

22



0 LAB °Prevme

INOVAAPS Brasil

de 1,8 consulta
por ano pela 799 15,46% 15,71%
populagao de 11
a 19 anos

Atendimento ao Adolescente (11 - 19 anos)

2 obrigatorias + X
1 estratégica

Ja realizou Planejamento de A¢des do PSE

Fonte: Extragao realizada em 30/06/2021 - PEC-Esus + Formulario de Pactuagao Intersetorial PSE.

Numero de UNEIS: O
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2 consultas para

Consultas de enfermagem as gestantes 100% das gestantes 24 126% 108%
Consultas médicas de pré-natal a gestante 4 consultas para 0
P < 100% das gestantes 5 107,7% 151%
Consulta odontolégica as gestantes L cor‘:(s)g‘l;oa zz;a 24 15.38% 41%
gestantes

1 consultade
puerpério para

61%
- 100% das 24 0
Consulta de puerpério gestoantes 50%
cadastradas
Visita domiciliar para puérpera na primeira 1 visita domiciliar 24 00 00

para 100 %

semana pés parto puérperas

Fonte: Extragao realizada em 30/10/2021 - PEC-Esus.

24
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Accountability

2

N° de casos notificados

% de tratamentos prescritos adequadamente 95 100% 100%
as gestantes com sifilis o
Sifilis Congénita “m

1 2

N° de casos notificados de sifilis congénita de
criancas do territério

Fonte: SISLOG e controle interno da farmacia

25
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Accountability

Exames de realizagao obrigatéria em todas as unidades

Razao de Testes rapidos para HIV T2 realizados em relacao a 0 1 (3/3)
testes rapidos para HIV T1 positivo

N° de Testes rapidos para Hepatite C positivos 0 0

Numero de pessoas com cuidado Numero de pessoas atendidas ou
Compartilhado para HIV referenciadas para unidades UDM

03 04 0 0

Fonte: Sisloglab e/ou Outros - Calculo: Numerador: Testes rapidos para HIV T2 realizados/
Denominador: Testes rapidos para HIV T1 positivos realizados e CVE / IST

26
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Consultas médicas, de enfermagem, visitas 0,6 atendimentos/ano
domiciliares aos homens 20 - 59 anos para 100% da populacéao

3018 30% 19%
masculina cadastrada

Programagéol meta _|__Parametro | _Pop | 2020 | "eem 202!

i . 1 consulta por gestante
Consulta do pré-natal do parceiro

cadastrada 24 22 % 43,9%

Fonte: Extragao realizada em 30/06/2021 - PEC-Esus.

27
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Programacgao/ meta Parametro
_ 04 atendimentos/ano
Consult_a_s medlca_s,_ <_:Ie enf‘ermagem, para 100% da -8
visitas d?m|0|_llares a populagio idosa 12,4% 20,8%
populagcao acima de 60 anos cadastrada
Programacgao/ meta Parametro

Visita institucional em ILPI

Nao se 0 0
Demanda aplica
Fonte: Extragao realizada em 30/06/2021 - PEC-Esus. Numero de ILPIS: O

28



9 LAB  Previne

Seminario de Gestio

INOVAAPS Brasil
I A
Atendimentos de urgéncia/emergéncia
Acolhimento a demanda espontanea/ Escuta qualificada — Orientagdes em saude bucal. SiM
Atendimento a gestante / Pré - Natal Odontolégico - Acées educativas e preventivas, assim como realizagdo do atendimento e Sl%
encaminhamento para os CEOs, quando necessario, realizagao de busca ativa de gestantes faltosas.

Consulta/ atendimento domiciliar NAO

AGCOES INTERSETORIAIS REALIZADAS DURANTE PANDEMIA DE COVID-19 (2020 e 1° semestre de 2021)

Fluxo - FAST TRACK - Acolhimento, orientagbes, auxilio na organizagéo do fluxo da unidade de saude.

SIM
Realizagcao de testes para detecgao de SARS COV-2 (RT-PCR e/ou testes rapidos) NAO
Realizagao de notificagao de testes NAO
Tele monitoramento de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 SIM

Outras acgoes (teleconsulta, vacinagcao COVID-19, entre outros) NAO
*A partir do inicio da pandemia de COVID-19 (mar¢o/2020), os atendimentos odontoloégicos eletivos foram suspensos

permanecendo os atendimentos de urgéncia/emergéncia. O retorno dos atendimentos eletivos esta ocorrendo de maneira
gradual e reduzida desde julho/2021.
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Programacgao/ meta Parametro

Consulta de enfermagem em 1 consulta por pessoa o o
Obesidade/Sobrepeso cadastrada com IMC 2 30 930 0% 0%
kg/m2
Programacao/ meta Parametro

Consulta médica em 1 consulta por pessoa 930 0 719
Sobrepeso/Obesidade cadastrada com IMC 2 30 kg/m2 U7

Programacao/ meta Parametro

Para as criangas menores de 3

Preenchimento do Marcador anos de idade -7
de Consumo Alimentar - registros/ano. 355
(MCA)

Demais populagoes — 2
registros/ano.

30
Fonte: Extracdo realizada em 30/06/2021 — e-SUS.
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Accountabilty

Estimativa de

Percentual de Percentual de
pessoas com HAS e| Cadastrados Cadastrados Acompanhados Acompanhados

Hipertensao 1255 48,29% 53,8%

Diabetes 297 209 70,37% 173 82,8%

Monitoramento da assisténcia ao Diabetes - pé diabético

N° de pessoas diabéticas com avaliagao dos pés realizada

N° total de pessoas com amputagao por diabetes no territério

Fonte: Extragao realizada em 30/06/2021 - PEC-Esus .Base Vigitel 2019
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Programacgao/ meta

Consulta de enfermagem
em Hipertensao

Consulta de enfermagem em Diabetes

Consulta médica em Hipertensao

Consulta médica em Diabetes

Avaliagiao em pé de risco em pacientes
portadores de diabetes

Fonte: Extrag¢ao realizada em 30/06/2021

Parametro

1 consulta/ano por
paciente cadastrado

1 consulta/ano por
paciente cadastrado.

2 consultas/ano por
paciente cadastrado.

2 consultas/ano por
paciente cadastrado.

2 consultas/ano por
paciente cadastrado.

1 avaliagao/ano por
paciente cadastrado.

606

209

606

209

209

5%

16,54%

13,5%

21,2%

8%

¢ LAB

INOVAAPS

6%
7,7%
53,8%

82,8%

5,8%

32
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INDICADORES PREVINE BRASIL PARA

(AVALIACAO QUADRIMESTRAL)

INDICADOR PARAMETRO

Proporgdo de gestantes com pelo menos 6
(seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a >=80%
primeira até a 202 semana de gestagao.

Proporgdo de gestantes com realizagao de - 0
exames para sifilis e HIV. >=95 A’

Proporcdo de gestantes com atendimento - 0
odontolégico realizado. >=90%

Cobertura de exame citopatoldgico. >=80%

Cobertura vacinal de Poliomielite inativadae -
>=95%
de Pentavalente.

Percentual de pessoas hipertensas com Pressao >=90%
Arterial aferida em cada semestre.

Percentual de diabéticos com solicitacdo de
>=90%

hemoglobinaglicada.

Fonte: e-Gestor

META

60%

60%

60%

40%

>=95%

50%

50%

PESO

2

2

2020 2021
1 OQ 20Q 3OQ 1 OQ 20 Q

1,1% 29% 449%  84% 140%

100% 100% 100%  100% 100%
9,5% 11% 16,7% 20,8% 50%

0,9% 0,5% 4,5% 6% 7,4%

INDICADOR MUNICIPAL

100% 100% 100%  100% 100%

100% 100% 100%  100% 100%
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ESTRATEGIAS



INDICADOR DENTRO DO ESPERADO

CONSULTA DE GESTANTES E DE PUERPERIO

Estratégias para

Atividades a serem

Recursos

Mecanismos e

desenvolvidas necessarios para o Resultados L indicadores para
alcangar o . Responsaveis Prazos .
‘o (Detalhamento da | desenvolvimento das esperados avaliar o alcance dos
objetivo/meta ~ .
Acdo) atividades resultados
- criagao do grupo de
gestantes com reunido
quinzenal - impressos - fortalecimento do
- momtorame’nto (convites) vinculo com a equipe
semanal das puéperes asenda reservada de saude; _ - Controle
através de planilha g . - aumento da Oltimo quadri mensal dos atendime
enviada pelo distrito, dos profissionais cobertura de mestre de 20 ntos a populagdo
Busca ativa das a ser realizado pela para realizacdo do atendimentos as Toda 51 especifica através de
puérperas equipe de grupo gestantes e Equipe - Durante o planilha interna;
'enfermagem. - pactuagdo com puérperas; ano de 2022 - Relatdrios obtidos
- criacao de planilha - melhora dos do PEC
. NASF para .
para monitoramento o respectivos
de consultas atividades indicadores

das gestantes em
acompanhamento

compartilhadas




INDICADOR MUITO ABAIXO DA MEDIA

CONSULTA DE ENFERMAGEM (PUERICULTURA) AS CRIANCAS MENORES DE TRES

ANOS

Busca ativa dos
pacientes dentro da
faixa etdriade0a 3

anos, a ser realizada por
toda a equipe de saude

- mapeamento desta
populagdo pelos ACS;
- entrega de convite para
avalia¢do da crianga a ser
realizado pela enfermeira;
- agendamento da consulta
com enfermeiro ou médico;
- criagdo de planilha para
acompanhamento mensal
desta populagdo;

- sensibilizagdo da populagao
através de orientagdes a
serem feitas no momento da
espera por atendimentos;

- Agenda disponivel dos
médicos e da enfermagem
para atendimento
especifico desta populagdo;
- Impressos

Aaumento da cobertura
de atendimentos a esta
populagdo, com
melhora do indicador.

Toda
Equipe

- Ultimo
quadrimestre
de 2021
- Durante o ano
de 2022

- Controle dos
atendimentos a
populagdo especifica
através de planilha
interna;

- Relatdrios obtidos do
PEC




INDICADOR MUITO ABAIXO DA MEDIA

AVALIACAO EM PE DE RISCO EM PACIENTES PORTADORES DE DIABETES

Busca ativa dos
pacientes portadores
de Diabetes

- sensibilizagcdo dos pacientes
portadores de Diabetes
atendidos no grupo
HIPER/DIA;

- agendamento de consulta
da enfermeira para avaliacdo
em pé de risco a ser
realizada no dia do grupo do
HIPER/DIA;

- criagdo de planilha para
acompanhamento semestral
destes pacientes;

- agendamento dos pacientes
portadores de Diabetes para
avaliagdo em pé de risco a ser

- Profissional da
enfermagem disponivel para
realizagdo do atendimento;

realizado pela farmacéutica;

Aaumento da cobertura

de atendimentos a esta

populagdo, com melhora
do indicador.

- Toda a equipe de saude

- Ultimo
guadrimestre
de 2021
- Durante o
ano de 2022

- Controle dos
atendimentos a populagdo
especifica através de
planilha interna;

- Relatdrios obtidos do PEC




Capacitacao da equipe

Realizacao de Testes rapidos

Realizacao de SWAB

Consulta médica e da enfermagem

Telemonitoramento de casos suspeitos e/ou confirmados
Busca ativa dos contatos de casos confirmados

Visitas domiciliares pelos ACS

Encaminhamento para reabilitacao pés- COVID 19



Conecte-se conosco

TELEFONE FACEBOOK INSTAGRAM
2020 — 1949 SESAU — Secretaria Municipal de 2020 - @petcidademorena
2020 — 1950 Saude de Campo Grande / MS

2020 - 2288



"Eu sou parte de uma equipe. Entao, quando venco, nao
SOu eu apenas quem vence. De certa forma termino o
trabalho de um grupo enorme de pessoas!”

Ayrton Senna
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